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Processo n2 3348 / 2023

TOPICOS

Servigo: Produtos electrénicos

Tipo de problema: N3o fornecido / ndo prestado

Direito aplicavel: art2s 69, 72, 112, 122 e art? 152, n2 1, alineas a) e c) do Decreto-Lei n2 84/2021
de 18 de Outubro, e o disposto nos art2s 102, 112 e 122 do Decreto-Lei 24/2014 de 14 de
Fevereiro; art? 5592 do Cddigo Civil

Pedido do Consumidor: Resolucdo do contrato de compra/venda do Smartphone Samsung

Galaxy A13 SM-A137 e devolugdo do valor pago.

SENTENCA N2 21 / 2024

AS PARTES:

Reclamantes
Reclamada

RELATORIO:
Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente os reclamantes.

N3o se encontra a reclamada nem se fez representar, ndo obstante tenha sido devidamente
citada para a audiéncia de Julgamento.

Ouvidos os reclamantes, por eles foi confirmado o contelddo da reclamacao.

FUNDAMENTACAO DE FACTO:

D3o-se como provados os factos constantes na reclamagdo:

1. Em 25.12.2022, os reclamantes adquiriram na loja online da reclamada, um Smartphone
Samsung Galaxy A13 SM-A137, pelo valor de €175,80.

2. Ultrapassado o prazo de entrega, o reclamante contactou telefonicamente a reclamada,
solicitando informacdo relativa ao estado de entrega, tendo |he sido comunicado a
existéncia de rotura de stock do equipamento e que aguardavam nova remessa para
poderem entregarem aos clientes.
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3. Apesar da insisténcia junto da reclamada, os reclamantes ndo receberam nem o
equipamento nem o reembolso do valor de €175,80, pago pela encomenda do
Smartphone Samsung Galaxy A13 SM-A137, mantendo-se o conflito sem resolugao.

FUNDAMENTACAO JURIDICA:

Tendo em conta o disposto nos art2s 62, 72, 119, 1292 e art? 159, n? 1, alineas a) e c) do Decreto-
Lei n2 84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art®s 102, 112 e 122 do Decreto-Lei 24/2014
de 14 de Fevereiro, declara-se resolvido o contrato, pelo que se julga procedente a reclamacao
e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir ao reclamante o valor por estes pago
pelo bem que Ihes foi vendido e nunca lhe sfoi entregue até a presente data.

DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideragdes, julga-se procedente a reclamacdo e
em consequéncia, condena-se a reclamada a restituir aos reclamantes o valor por estes pago,
acrescido de juros legais nos termos do art? 5592 do Cddigo Civil até ao efetivo pagamento da

guantia em divida, pelo bem que |hes foi vendido e nunca lhes foi entregue até a presente data.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 24 de Janeiro de 2024

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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